
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

DB4414 
梅 州 市 地 方 标 准 

DB 4414/TXXXX—XXXX 
      

 

 

机动车检验检测机构服务规范 

Code for service of Motor Vehicle Safety Technical testing institutions 

 

(征求意见稿) 

 

 

 

XXXX-XX-XX发布 XXXX-XX-XX实施 

梅州市市场监督管理局    发 布  

ICS  
 

备案号： 



目 次 
 
目 次 ................................................................................................................................................. I 
前 言 .............................................................................................................................................. II 
1范围 ............................................................................................................................................... 1 
2 规范性引用文件 ........................................................................................................................... 1 
3 术语和定义 ................................................................................................................................... 1 
4 基本要求....................................................................................................................................... 1 

4.1 信息公开 ........................................................................................................................... 1 
4.2 经营要求 ........................................................................................................................... 2 
4.3 服务功能区 ....................................................................................................................... 2 
4.4 质量管理体系要求 ........................................................................................................... 3 

5 人员 .............................................................................................................................................. 3 
5.1 服务要求 ........................................................................................................................... 3 
5.2 技术能力要求 ................................................................................................................... 3 
5.3 工作要求 ........................................................................................................................... 4 

6 场所环境....................................................................................................................................... 4 
7 设备与设施要求 ........................................................................................................................... 4 

7.1 设备要求 ........................................................................................................................... 4 
7.2 设施要求 ........................................................................................................................... 4 

8 服务要求....................................................................................................................................... 6 
8.1 基本要求 ........................................................................................................................... 6 
8.2 服务流程 ........................................................................................................................... 6 

9 服务评价与改进 ........................................................................................................................... 8 
附录 A（资料性）机动车检验服务流程 ........................................................................................ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 I 



 

前 言 

 

本标准按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定起草。 

本标准由梅州市市场监督管理局提出并归口。 

本标准主要起草单位：广东省梅州市质量计量监督检测所、梅州市月梅光

兴发机动车检测有限公司、梅州市东升机动车检测有限公司、梅州市永裕

机动车检测有限公司、梅州市标准化协会、梅州市计量学会、×××、×

××、××× 

本标准主要起草人：×××、×××、×××、×××、×××、×
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机动车检验机构经营服务规范 

 

1范围 

本文件规定了机动车检验机构（以下简称“检验机构”）经营服务的基本要

求、人员、场所环境、设备与设施要求、服务要求、服务评价与改进等方面的内

容。 

本文件适用于梅州市机动车检验机构的经营服务管理工作以及机动车检验

机构的自我评价。 

 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其

中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文

件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 3847柴油车污染物排放限值及测量方法（自由加速法及加载减速法） 

GB 5768道路交通标志和标线 

GB 18285汽油车污染物排放限值及测量方法（双怠速法及简易工况法） 

GB/T 35347-2017机动车安全技术检测站 

GB 38900机动车安全技术检验项目和方法 

RB/T 218-2017检验机构资质认定能力评价机动车检验机构要求 

3 术语和定义 

RB/T 218界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本要求 

4.1 信息公开 

4.1.1检验机构应在业务厅明显位置公示包括但不限于以下内容： 

——道路运输经营许可证、统一社会信用代码证、收费许可证、资质认定证

书等有关经营资质信息； 
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——服务范围、服务流程、检验流程、检验项目及限值、收费标准明细、布

局平面图、检验工位布置图等有关业务信息； 

——自我承诺书、工作人员信息（包括引车员准驾车型）、服务承诺、监督

人员、管理部门监督（投诉）电话等有关信息。 

4.1.2 各项信息有变动时应及时更新，与检验机构实际情况相符。 

4.2 经营要求 

4.2.1 检验机构从事检验活动，应遵循客观独立、公平公正、诚实信用原则，恪

守职业道德，承担社会责任。 

4.2.2 检验机构及其人员应当独立于其出具的检验数据、结果所涉及的利益相关

各方，不受任何可能干扰其技术判断因素的影响，确保检验数据、结果的真实、

客观、准确。 

4.2.3 检验机构应依法诚信经营，不应出具虚假检验报告。出具检验数据、结果

时，应当注明检验依据，对出具的检验数据、结果负责，承担相应法律责任。 

4.2.4 检验机构应通过计量认证及经营许可，在资质认定证书规定的检验能力范

围内，依据相关标准或者技术规范规定的程序和要求，出具检验数据、结果。 

4.2.5 检验机构不应转让、出租、出借资质认定证书和标志；不得伪造、变造、

冒用、租借资质认定证书和标志；不得使用已失效、撤销、注销的资质认定证书

和标志。 

4.3 服务功能区 

4.3.1 应包含但不限于以下服务功能区： 

a) 业务厅； 

b) 休息区； 

c) 停车区（包含外检待检区、下线车停车区、非检验车辆停车区）； 

d) 检验车间； 

e) 驻车制动性能检验区； 

f) 路试行车制动检验区； 

g) 卫生间。 

4.3.2 各服务功能区应布局合理，各服务功能区之间无交叉、覆盖，方便车辆检
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测。设置的各种标识、标志牌应规范醒目。 

4.4 质量管理体系要求 

4.4.1 检验机构应结合自身情况，建立并实施有效的质量管理体系及检验工作运

行程序，质量管理体系应符合 RB/T 218-2017中 4.5的要求，实现各项工作规范

化运行，确保检验工作的科学性、公正性和准确性。 

4.4.2 建立的质量管理体系应至少包括：组织和管理、质量体系要求、人员、设

施和环境、检验要求、记录和报告、外部支持服务和供应、投诉和信息反馈等方

面。质量管理体系应以质量手册及相关文件（包括规定和程序文件等）来描述。 

 

5 人员 

5.1 服务要求 

5.1.1 工作人员应统一佩戴工号卡，着装统一整洁，仪表端正，言谈举止大方。 

5.1.2 工作期间应统一使用以下礼貌用语： 

a) 您好； 

b) 欢迎光临； 

c) 请问需要帮忙吗； 

d) 不客气； 

e) 谢谢您； 

f) 请提宝贵意见。 

5.1.3 接待顾客询问的工作人员应熟悉了解机动车检验基本知识，能及时为顾客

提供咨询服务，耐心热情地回答顾客提出的问题，微笑服务。 

5.2 技术能力要求 

5.2.1 检验机构人员应熟悉检验标准和检验技术业务，机构负责人、技术负责人、

质量负责人、授权签字人、网络管理员、仪器设备管理员、档案管理员，以及引

车员、外观检验员、底盘检验员、尾气检验员、登录员等检验人员技术能力应符

合 RB/T 218-2017中 4.2的要求。 

5.2.2 工作人员应经过系统性检验知识和操作技能培训，确认能力满足工作岗位

要求，考核合格后方可上岗。 
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5.3 工作要求 

5.3.1 底盘检验员工作时应穿反光背心，戴好安全帽，各工位工作人员应做好安

全防护工作。 

5.3.2 引车员准驾车型应满足承检车型，检验过程中不应驾驶与驾驶证准驾车型

不符的车辆。 

5.3.3 工作人员应遵守保密要求，对顾客个人信息及检测数据信息应严格保密，

不得擅自对外泄密。 

 

6 场所环境 

6.1 应保持地面清洁、干燥，无烟头、果皮、纸屑等杂物，通风条件良好。 

6.2 检验车间应宽敞明亮，工位布局合理，通风、排水、照明设施良好，车辆进

出口通畅。 

6.3 外检待检区、下线车停车区和非检验车辆停车区路面标线应清晰可见，标志、

标线应符合 GB 5768的要求。 

6.4 检验机构场所环境应符合 RB/T 218-2017中 4.3的要求。 

 

7 设备与设施要求 

7.1 设备要求 

7.1.1 应建立设备档案，保证其具有可追溯性，做好设备购置、验收、使用、检

定、核查、维修、储存和报废处理等全过程记录。 

7.1.2 机动车检验大型设备及相关仪器设备应依据其使用说明书，制定相应安全

操作规程，并在明显位置悬挂或张贴。 

7.1.3 检测仪器设备的配备和性能要求应符合 GB/T 35347-2017中第 5章的规定，

设备的维护、管理、控制应符合 RB/T 218-2017中 4.4的要求。 

7.2 设施要求 

7.2.1 检测场地应能够满足承检车型检验项目的需要，在检测站内完成车辆检验

全部工作。不应在检验中途出站经外部道路绕回站内，不应在检测过程中存在倒

 4 



车进入下一工位检测的情况，检验活动不应占用公共道路。 

7.2.2 新建或迁址的机动车检测站停车区（包含外检待检区、下线车停车区、非

检测车辆停车区）面积： 

——大车停车区面积应不小于 5000m
2； 

——小车停车区面积应不小于 2000m2。 

7.2.3 新建或迁址的机动车检测站道路的进出口宽度： 

——大车线车间进口宽度应不小于 30m，出口应不小于 23m； 

——小车线车间进口宽度应不小于 20m，出口应不小于 12m。 

7.2.4 行车制动路试检验应在纵向坡度不大于 1%、轮胎与地面间的附着系数不

小于 0.7的硬实、清洁、干燥的水泥或沥青路面上进行。检验前应对检验场地进

行安全检查，并采取必要的防护及封闭措施，确保检验过程的安全。 

7.2.5 为确保检测的连续性和安全性，小车环保线前后排列设置的检测线应有通

行车道（或独立出口），通道宽度应满足不小于 4m，前后设备间距至少应满足 15m，

应能确保车辆出入不受在检车辆阻碍；大车环保线不允许前后排列设置。新建或

迁址的机动车检测站规定检测线长度、宽度为： 

——小车线（安检）长度不小于 20m，小车线（环保）长度不小于 10m； 

——大车线（安检）长度不小于 50m，大车线（环保）长度不小于 20m； 

——小车线（包含安检、环保）净宽度不小于 6m； 

——大车线（包含安检、环保）净宽度不小于 7m。 

7.2.6 新建或迁址的机动车检测站路试试验车道： 

——小车路试试验车道有效长度不小于 80m，起始位置预留位置长度不小于

6m，宽度不小于 6m，具备相应路试标识、标线和安全防护措施； 

——大车路试试验车道有效长度不小于 120m，宽度不小于 6m，具备相应路

试标识、标线和安全防护措施： 

·承检载货汽车（三轮汽车除外）、专项作业车机构的路试跑道起始位

置预留位置长度不小于 12m； 

·承检其它类型载客汽车机构的路试跑道起始位置预留位置长度不小于

18m； 

·承检挂车机构的路试跑道起始位置预留位置长度不小于 22m。 
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7.2.7 不具备路试驻车制动检验设备的机动车检测站应配置坡度分别为 15%和

20%的驻车坡道各一个，坡道的长度和宽度应满足承检车型要求，坡道路面附着

系数应当不小于 0.7，驻车坡道应保证安全。驻车坡道的要求为： 

——非营运小型、微型载客汽车：长度不小于 6m； 

——其他类型载客汽车：20%驻车坡道长度不小于 18m，15%驻车坡道长度不

小于 12m，另加引车道。 

——载货汽车（三轮汽车除外）、专项作业车：20%驻车坡道长度不小于 12m，

另加引车道； 

——挂车：20%驻车坡道长度不小于 22m，15%驻车坡道长度不小于 12m，另

加引车道。 

7.2.8 新建或迁址的机动车检测站底盘动态检验区应满足： 

——承检非营运小型微型载客汽车的机构：底盘动态检验区长度（不含车身

长度）不少于 20m，并确保所有承检车型能加速到 20km/h以上； 

——承检其他车辆检测的机构：底盘动态检验区长度（不含车身长度）不少

于 50m，并确保所有承检车型能加速到 20km/h以上。 

 

8 服务要求 

8.1 基本要求 

8.1.1 检验机构应结合自身特点和用户需求制定合理、高效的服务流程，并严格

执行，做到规范服务。服务流程图参见附录 A，检验机构可根据实际情况适当调

整。 

8.1.2 检验机构应有固定的业务厅，应设置监视屏、饮水机、座椅等服务设施，

监视屏应显示包括车辆号牌、检验类别、检验项目、引车员信息和车辆检验动态

（待检、在检、下线、领取报告）等信息。 

8.1.3 各业务办理窗口应公示业务受理过程所需材料等信息。 

8.2 服务流程 

8.2.1 车辆进站 

8.2.1.1 车辆进站口应保持畅通，引导员应引导顾客进入外检待检区，办理委托
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手续。 

8.2.1.2 车辆进站口标志、标识应符合 GB 5768的规定，标志及路面标线应清晰

可见，不存在交叉情况，能清楚指示车辆进站。 

8.2.2 进入外检待检区 

8.2.2.1 外检人员应熟悉车辆构造、检验标准及相关业务办理流程，能解答顾客

提出的有关问题。 

8.2.2.2 外检人员应认真核对顾客所提供的资料，按相关规定检查车辆结构、配

置及外观，对不满足检测基本要求的车辆及时告知顾客。 

8.2.3 登录 

8.2.3.1 登录员应仔细查验送检车辆的相关资料，确保数据录入准确无误。 

8.2.3.2 登录员应熟练操作计算机及办公软件，不擅离职守。 

8.2.4 缴费 

8.2.4.1 应严格执行所公示的收费标准，不乱收费。 

8.2.4.2 应熟悉检测收费相关政策法律法规，为顾客解答有关收费依据、标准时

应态度良好、有耐心。 

8.2.4.3 费用缴纳后，应为顾客开具正规发票，检验项目、发票、收款金额三者

应相符。发票开具后应提醒顾客仔细核对有关信息。 

8.2.5 人工检验 

8.2.5.1 车辆交接前，引车员应仔细核对车辆信息及相关资料，提醒顾客带走贵

重物品，避免丢失。 

8.2.5.2 应有引车员将车辆驶入外检待检区，由外检人员按照 GB 38900 等有关

标准、操作规程的要求进行逐项检验，并做好检验记录。 

8.2.5.3 检验人员应随身佩戴外检包，外检包内至少应包括长度测量工具（钢直

尺、钢卷尺等）、手锤、照明器具、轮胎气压表、透光率计、轮胎花纹深度计等

检测工具。 

8.2.5.4 底盘检验员随身佩带的工具包内至少应包括手锤、照明工具、螺丝刀、

活动扳手等检测工具。 
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8.2.6 车间检验 

8.2.6.1 车间检验时，引车员应严格按照 GB 38900 等有关标准、操作规程的要

求进行逐项检验。 

8.2.6.2 检验完成后，引车员应及时驶离检测线，在下线车停车区有序停车并熄

火，锁好门窗，将车辆交于顾客。 

8.2.7 出具检验报告 

8.2.7.1 出具的检验报告格式应符合 GB 3847、GB 18285和 GB 38900的要求。 

8.2.7.2 检验报告应有专人审核，核对检测数据、结果及车辆信息无误后由授权

签字人签字确认，并引导顾客到业务厅指定窗口领取检测报告。 

8.2.8 车辆出站 

引车员应引导顾客驶离检验机构。 

 

9 服务评价与改进 

9.1 应在业务受理厅显著位置设置顾客意见箱（簿），及时收集记录顾客意见。 

9.2 对于顾客提出的意见或投诉，应及时答复和处理，时限一般不超过 24小时，

需要调查及写出书面材料的不超过 3个工作日。 

9.3 应通过满意度调查了解顾客对服务质量的评价，并根据顾客意见反馈及满意

度调查结果，持续改进服务质量。 
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附 录 A 

（资料性） 

机动车检验服务流程 

机动车检验服务流程参见图 A.1。 

 
 
 

图 A.1 机动车检验服务流程 
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